
エプソン互換（IP01）の交換方法

①前面カバーのロックを解除します。 ②前面カバーを手前に倒して開きます。

③インクパックトレイを押し、引き抜きます。 ④使用済みインクパックを取り出します。

⑤新しいインクパックを外箱のまま、インクが均一
　になるように10回程度振った後、インクパックト
　レイにセットします。

⑥インクパックトレイを元に戻し完了です。

ICチップ部分には触らないでください。正常に印刷できなくなるおそれがあります。



～エプソン純正インクカートリッジをご使用頂いている方へ～

●初めて互換インクカートリッジをご利用される方へ
※現在、純正品メーカー側の互換品対策により、下記症状が発生しておりますが、全てのお客様で発生して

いる症状ではございません。プリンターの製造時期、プリンターの型番により異なっております。

　 【例1】インク交換の際に１本だけ互換インクに交換すると認識しない。
　 【例2】その後、複数本のインクを交換しても認識しない。

●上記症状が起こった場合の対処方法
①1色でも純正インクが無くなりましたら、一度、全色を互換インクへの交換をお願い致します。万が一、

それでも認識しない場合は、純正インクをプリンターにセットするとカートリッジ交換のメッセージが表
示されますので、再度、互換インクを全色セットして下さい。

※数回「純正インク」→「互換インク」→「純正インク」→「互換インク」と交互に交換することで互換イ
ンクが認識いたします。

②その後、互換インクが無くなり次第、純正インクに戻して頂いて問題はありません。一度、互換インクが
認識されると、その後は問題なくカートリッジを認識しご使用頂けますので、ご安心下さい。

●症状が改善、解決しない場合
※尚、稀に２セット目からでないと認識しない等の場合もございます。
　そのような場合は、ご購入いただきましたショッピングモールの「購入履歴」より、当店へメールで問い

合わせください。
※当店のインク専属スタッフが、迅速に商品サポートを行わせて頂きます。当店では他の店舗様とは異な

り、日本国内での品質チェックを行い、随時、製造工場へ「商品改良や改善指示」を行っております。
　尚、不具合の状況により、お客様のインクを当店へ郵送して頂いたり（※返送料は当店が全額負担）、お

客様がご使用されているプリンターを買取（ご使用中のプリンターを新品と交換）もお願いする場合があ
ります。日々品質向上に努めておりますので、何卒ご協力頂けますようお願い致します。

エプソン互換インクカートリッジの注意事項


